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Regulamin ustug hostingowych PVI.pl

I. Postanowienia ogodlne

Regulamin oznacza zasady korzystania z ustug PVL.pl.

10.

11.

12.

Ustugodawcg jest PVI.PL Pawet Milewski, ul. Wspdlna 5, 18-200 Wysokie Mazowieckie, NIP 7221318313, REGON
200154984

Regulamin okresla warunki oraz zakres korzystania z serwisow internetowych oraz swiadczonych ustug przez PVI.pl.

Klient - podmiot zlecajgcy swiadczenie ustugi poprzez zarejestrowanie sie w serwisie i akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Niniejszy regulamin jest Regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Klient zobowigzany jest podaé swoje prawdziwe dane w procesie rejestracji i zamawiania ustug.

Uruchomienie ustugi oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia w catosci i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Naruszanie postanowier Regulaminu przez Klienta wywotuje skutki przewidziane w niniejszym Regulaminie oraz w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez PVI.pl danych osobowych zawartych w formularzu zamdwienia: imie,
nazwisko, Pesel, ulica, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢ kraj, telefon do celéw zwigzanych bezposrednio ze
Swiadczonymi ustugami takimi jak rejestracja i utrzymanie domen, utrzymanie kont hostingowych na czas trwania
tych ustug. Dodatkowo dane klientow przechowywane sg zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug okreslajaca terminy przechowywania ewidencji i dokumentow.

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych zamieszczanych na serwerach Ustugodawcy w
ramach utrzymywania poczty elektronicznej, stron internetowych, kont ftp na serwerach Ustugodawcy.
Powierzone przez Zleceniodawce dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu
realizacji ustug hostingowych zwigzanych z obstuga poczty elektronicznej, stron internetowych, kont ftp
Klienta jedynie przez czas $wiadczenia ustugi. Ustugodawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez podjecie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych.

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze administratorem danych osobowych jest PVI.pl Pawet
Milewski z siedzibg w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Wspdlna 5, oraz ze podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia ustug, jak réwniez zostat pouczony o przystugujgcym mi prawie do
wgladu do danych osobowych oraz mozliwosci ich poprawiania lub zgdania ich usuniecia. PVI.pl zastrzega sobie
prawo zamieszczenia adresu URL Klienta w zestawieniach klientdw oraz listach referencyjnych zaréwno w formie
pisemnej jak i elektronicznej, w tym na stronach internetowych Hosting PVI.pl. W przypadku braku zgody ze strony
Klienta, jest on zobowigzany powiadomié¢ o tym Ustugodawce w formie pisemne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Abonent zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu na 14 dni przed jego wejSciem w zycie poprzez poczte elektroniczng, na
adres podany w profilu uzytkownika Panelu Klienta

Ustugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Klienta w zakresie korzystania z Ustug Hostingowych.

Il. Zakres i rodzaj $wiadczonych ustug. Zawieranie umowy
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1. PVL.pl $wiadczy ustugi w zakresie:
a) ustug hostingowych (utrzymywanie poczty elektronicznej, stron internetowych, kont ftp na serwerach
Ustugodawcy)
b) ustug serwerdw wirtualnych,
d) rejestracji domen internetowych i ustug powigzanych z obstugg domen,
f) innych, niezwigzanych z dziatalnoscig internetowa.

2. Zamawianie ustug odbywa sie drogg elektroniczng

3. Parametry pakietéw hostingowych takie jak m.in. powierzchnia dyskowa, dostepne wersje PHP, czestotliwo$¢
wykonywania kopii zapasowych, sa zamieszczone w ich opisie na stronie internetowej https://pvi.pl

4. Umowa na $wiadczenie ustug zawartych w zamdwieniu zostaje zawarta w momencie dokonania wpfaty przez Klienta na
konto bankowe pierwszej optaty abonamentowej, okreslonej w aktualnym cenniku dostepnym na stronie internetowe;j
https://pvi.pl/cennik-uslug-hostingowych.html.

5. Przedtuzenie ustug na kolejny okres abonamentowy dokonuje sie na podstawie aktualnego cennika.
6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje po dokonaniu wpfaty za ustuge na konto bankowe PVI.pl

7. Klient zawiera umowe na czas okre$lony, zgodny z dtugoscig okresu abonamentowego. Po opfaceniu ustugi na kolejny
okres abonamentowy, umowa zostaje automatycznie przedtuzona.

1. Ptatnosci

1. Abonent dokonuje zaptaty pierwszej optaty abonamentowej, na rachunek bankowy PVI.pl, lub poprzez ptatno$é on-line
karta ptatniczg i e-przelewem.

2. Datg zaptaty jest zawsze data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym PVI.pl, pod warunkiem iz wptacona jest
petna kwota.

3. Ustugodawca poinformuje Abonenta o uptywajgcym terminie ptatnoéci oraz zblizajagcym sie koricu okresu
abonamentowego nie pdzniej niz 7 dni przed datg koncowa danego terminu .

4. W przypadku nieoptacenia ustugi przez Klienta, Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia ustugi na rzecz
Klienta bez dodatkowej odpowiedzialnosci. Brak wpfaty w terminie ptatnosci skutkuje rozwigzaniem umowy z Klientem
i usuniecie wszelkich danych z serweréw Ustugodawcy po uptywie kolejnych 30 dni bez ponoszenia przez PVI.pl z tego
tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

IV. Wykonywanie umowy

1. Abonent ma prawo do konfiguracji ustug w zakresie okreslonym w specyfikacji ustugi (udostepnionej w serwisach
Ustugodawcy) oraz w zakresie funkcjonalnym paneli administracyjnych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych zabezpieczen (w szczegdlnosci stosowaniem domysinych haset
dostepowych do ustug).

2. Abonent nie moze wykorzystywa¢ ustug:
a) w sposob niezgodny z polskim prawem, do obrazania 0sdb trzecich, szerzenia rasizmu, nienawisci, publikowania
tresci pornograficznych,
b) w sposdb uniemozliwiajacy badz zaktdcajgcy korzystanie z zasobdw systemowych oraz sprzetowych serwera, takich
jak czas procesora, zuzycie pamieci RAM,
c) w celu prowadzenia serwiséw , warezowych” i ,torrentowych” (udostepniajgcych pliki chronione prawami
autorskimi, do ktérych Abonent praw nie posiada oraz pomoc w uzyskaniu tych plikow),
d) w celu przechowywania kopii danych (duze archiwa nie zwigzane z serwisami utrzymywanymi na serwerach PVI.pl),
e) w celu udostepniania innym serwisom, nie znajdujgcym sie na serwerach PVI.pl, zdje¢, plikdw, ustug takich jak bazy
danych czy duze skrypty CGI
f) w celu rozsytania SPAMu (niechcianych wiadomosci) drogg e-mailowg
g) w celu tworzenia sieci P2M (wymiany plikdw poprzez poczte e-mail)


https://pvi.pl/
https://pvi.pl/cennik-uslug-hostingowych.html
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3. Zmiana pakietu ustugi hostingowej odbywa sie bezptfatnie na prosbe Abonenta w dowolnym momencie trwania umowy.
W przypadku zmiany pakietu na wyzszy (drozszy) Abonent zobowiazany jest, po przeliczeniu réznicy w kosztach przez
PVI.pl, do uiszczenia rdznicy w cenie. W przypadku zmiany pakietu na nizszy, PVI.pl nie zwraca réznicy w cenie, zmiana
w cenie uwzgledniona zostanie po uptywie optaconego okresu abonamentowego.

4. W ramach pakietéw hostingowych zabroniona jest odsprzedaz przez Klienta czesci ustug osobom trzecim (tzw.
reselling).

5. Ustugodawca zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, za ktére Abonent uiscit optate
abonamentoway, o ile nie doszto do naruszenia Regulaminu ustug przez Abonenta.

6. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$éé czasowego wytaczenia ustug, jeéli zaistnieje taka konieczno$éé, np. wymiana
podzespotow serwera, a takze w sytuacji zdarzen losowych (awaria sprzetu, zdarzenia losowe takie jak przerwa w
dostawie pradu badz usterki zwigzane z potgczeniami internetowymi).

7. Ustugodawca nie odpowiada za awarie majace miejsce w serwerowniach, w ktérych zlokalizowane sg serwery firmowe,
oraz wynikajgce z tego tytutu przerwy w Swiadczeniu ustug.

8. Abonent ma prawo do zakoiczenia korzystania z ustugi w dowolnym momencie, lecz nie jest to réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy. Aby wypowiedzie¢ umowe, Abonent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne wypowiedzenie z
zachowaniem okresu wypowiedzenia.

9. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni

10. Rezygnacja z korzystania z ustugi nie wigze sie ze zwrotem wptaconych pieniedzy za niewykorzystany okres
abonamentowy.

11. W kazdym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialno$é¢ za swoje dziatania lub zaniechania i szkody wynikajace ze
zdarzen bedacych wynikiem dziatan lub zaniechan Abonenta, pozostajgcych w zwigzku z korzystaniem z ustug, bez
wzgledu na sposdb korzystania z ustug.

12. Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktérg Ustugodawca na podstawie zawartej umowy bedzie ponosié
odpowiedzialnos¢, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Abonenta korzysci. Wysokos$é roszczenia Abonenta nie
moze przekraczac¢ kwoty optaty abonamentowej w wysokosci rownej jednemu okresowi na jaki zawarta jest umowa o
Swiadczenie ustugi, ktora jest przedmiotem roszczenia.

13. Ustugodawca ma prawo do odmowy, zawieszenia $wiadczenia ustug lub zerwania umowy o $wiadczenie ustug zawartej
z Abonentem, gdy Abonent narusza (lub nie spetnia) postanowienia niniejszego Regulaminu.

V. Reklamacje
1. Reklamacja, dotyczaca jakosci Swiadczonych przez PVI.pl ustug, powinna by¢ sktadana w formie pisemnej przez Abonenta i
powinna zawiera¢ informacje:
a) dane Abonenta, umozliwiajace jego identyfikacje,
b) rodzaj ustugi i nazwa, ktdérej dotyczy reklamacja,
c) powad reklamacji,
d) uzasadnienie reklamaciji.
Reklamacja powinna zosta¢ wtasnorecznie podpisana przez Abonenta i przestana pocztg tradycyjng na adres siedziby firmy.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzeé reklamacje w ciggu 14 dni od daty doreczenia reklamacji oraz zobowigzuje sie do
okreslenia sposobu rozstrzygniecia reklamacji wraz z uzasadnieniem.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie w sytuacji, kiedy Abonent wykorzystuje ustuge w sposdb niezgodny z niniejszym
Regulaminem. W takiej sytuacji Abonent nie ma mozliwosci dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z zapiséw Regulaminu.

VI. Postanowienia kornicowe
1. Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach liczgc od dnia publikacji Regulaminu
2. Abonent zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez poczte elektroniczng, na adres podany w profilu
uzytkownika Panelu Klienta na 14 dni przed jego wejsciem w zycie.
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